REGULAMIN PRZYJMOWANIA | WYKONYWANIA ZLECEN
KREATIVIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA

StOWNICZEK

a. Zleceniobiorca — Kreativia sp. z 0.0. sp. kom.

b. Zleceniodawca — przedsiebiorca w rozumieniu 431 k.c. tj. osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawne;j.

c. Zlecenie —indywidualnie okreslone zamdwienie ztozone przez Zleceniodawce

d. Produkt - wydruk lub wydruk potaczony z innymi produktami lub inny produkt, ktérego
elementem sktadowym nie jest wydruk, wykonywany lub sprzedawany w zwigzku z przyjetym
Zleceniem.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Postanowienia niniejszego regulaminu okredlajg zasady przyjecia i realizacji zlecerr, odbioru
produktu albo jego wysytki, ptatnosci, reklamacji oraz praw autorskich, dotyczgce wszystkich
Zleceniodawcow.

2. W przypadku zawarcia przez Zleceniobiorce ze Zleceniodawcg odrebnej umowy, postanowienia
niniejszego regulaminu znajdujg zastosowanie w zakresie nieobjetym umowa.

3. Szczegétowe warunki techniczne jakie musza spetnia¢ pliki z wydrukami przekazywane
Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce w celu realizacji zlecenia, zostaty okreslone w zatgczniku nr 1
,Specyfikacja techniczna przygotowania materiatow cyfrowych do druku”.

4. Szczegbtowe warunki reklamacji przesytek zostaty okreslone w zatgczniku nr 2 ,,Reklamacje przesytek
- wytyczne dla klientow”.

5. Godziny przyjmowania zlecen i terminy realizacji zostaty okreslone w zataczniku nr 3 ,Terminy
realizacji i zasady przyjmowania zlecen”

6. Dopuszczalng tolerancje witasciwosci produktu okresla zatgcznik nr 4 , Tabela oceny jakosci druku
i przesuniec”. Zatacznik nr 4 nie moze stanowi¢ podstawy reklamacji.

7. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla zatgcznik nr 5.

8. Zatacznikinr1, 2, 3,415 moga by¢ uaktualniane z pierwszym dniem kazdego miesigca. Ich najnowsze
wersje dostepne sg na stronie www.kreativia.pl w zaktadce ,,Regulaminy i specyfikacje”. Regulamin jest
stale publikowany na stronie internetowej www.kreativia.pl, w taki sposéb, ze Zleceniodawca ma
mozliwos¢ zachowania tresci Regulaminu przed zawarciem Umowy, w celu jego przechowywania
i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci. W przypadku, gdy Zleceniodawca zgtosirak mozliwosci
zachowania, przechowywania lub odtwarzania tresci Regulaminu, zostanie ona udostepniona przez
Zleceniobiorce drogg poczty elektroniczng na kazde zgdanie Zleceniodawcy.

9. Kwestie i informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci zamieszczonej na stronie www.kreativia.pl .

10. Nazwy zatgcznikéw i ich ilos¢ mogg ulegac zmianie.
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§ 2. Przyjecie zlecenia

1. Zlecenia przyjmowane sg przez Zleceniobiorcg w formie elektronicznej. Ztozenie pierwszego Zlecenia
oznacza akceptacje Regulaminu. W przypadku sktadania drugiego Iy kolejnego Zlecenia, przyjmuije sie,
ze akceptacja Regulaminu przy pierwszym Zleceniu jest skuteczna dla drugiego i kolejnych Zlecen.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest do przestania zlecenia za pomocg wiadomosci e-mail na adres e-
mail pracownika Zleceniobiorcy, odpowiedzialnego za kontakt ze Zleceniodawca.

3. Wskazana w § 2, ust. 2 wiadomosc e-mail musi zostaé¢ przestana przez osobe upowazniong do
reprezentowania Zleceniodawcy oraz zawiera wszelkie dane potrzebne do realizacji zlecenia,
w szczegoblnosci:

a) dane rejestrowe firmy Zleceniodawcy: NIP, REGON, KRS, wfasciwe dla panstwa, w ktérym
Zleceniodawca jest zarejestrowany lub prowadzi dziatalnos$¢ (wszystkie wskazane powyzej dane sg
wymagane przy pierwszym zleceniu oraz w przypadku zmiany danych Zleceniodawcy).

Jednoczesnie Zleceniodawca os$wiadcza, iz wszystkie podane dane sg zgodne z prawda i jest osobg
uprawniong do reprezentacji Zleceniodawcy oraz, ze Zleceniodawca pozostaje swiadomy konsekwencji
podania nieprawdziwych informacji w tym zakresie,

b) doktadne oznaczenie nastepujgcych parametréow zlecenia: nazwa pliku do druku, materiatu, ktory
ma zosta¢ uzyty do wydruku albo ktdéry zostanie dostarczony przez Zleceniodawce, format,
wykonczenie, ilo$é produktow,

c) sposdb pakowania wydrukéw (opcjonalnie)
d) proponowany przez Zleceniodawce termin realizacji zlecenia oraz wysytki albo osobistego odbioru,
e) w przypadku wyboru przez Zleceniodawce opcji wysytki wykonanych produktéw, dane do wysytki.

4. Zleceniobiorca zastrzega, iz do realizacji wysytki wydrukéw ma zastosowanie regulamin ustug firmy
kurierskiej, spedytora, przewoznika albo operatora pocztowego wskazanego przez Zleceniodawce.

5. W przypadku braku wszystkich niezbednych danych, Zleceniobiorca przystapi do realizacji zlecenia
dopiero po uzupetnieniu przez Zleceniodawce brakujgcych informacji, w terminie okreslonym przez
Zleceniobiorce. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku, gdy informacje przekazane
w toku skfadania Zlecenia lub wykonywania sg niepetne, nieaktualne badz nieprawdziwe.

6. W przypadku wprowadzania jakichkolwiek zmian przez Zleceniodawce, po potwierdzeniu przyjecia
zlecenia przez opiekuna handlowego, mozliwe jest przesuniecie pierwotnie zatozonego terminu
realizacji.

7. Zleceniobiorca zastrzega swoje prawo do odmowy realizacji zlecenia w przypadku nieokreslenia
przez Zleceniodawce wszystkich danych wskazanych w § 2 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

8. Przed realizacja zlecenia Zleceniobiorca ma prawo wedle swojej oceny i uznania zgdan przedptaty
lub odpowiednich zabezpieczen.

11.Zleceniobiorca potwierdza Zleceniodawcy przyjecie zlecenia w formie elektronicznej i okresla
wszelkie istotne warunki zlecenia, w szczegdlnosci: cene, termin realizacji, wysytki lub odbioru
osobistego wydrukdow, sposobu pakowania oraz ewentualnie sposdb dostawy,

12. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia w przypadku
niewystarczajgcych mocy produkcyjnych.
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13. Z chwilg przyjecia zlecenia przez Zleceniobiorca Zleceniodawca nie moze od niego odstgpic.
Zleceniobiorca moze zgodzi sie na odstgpienie od realizacji zlecenia po pokryciu przez Zleceniodawce
wszelkich kosztéw poniesionych przez Zleceniobiorce w zwigzku z jego realizacja.

§ 3. Realizacja zlecenia

1. Czas realizacji Zlecenia rozpoczyna bieg od momentu przyjecia Zlecenia do realizacji przez
Zleceniobiorce. Czas realizacji Zlecenia liczony jest do dnia skierowania Zlecenia do wysyitki lub
powiadomienia Zleceniodawcy o gotowosci Produktu do odbioru osobistego.

2. Pliki do druku, niezbedne do realizacji zlecenia, nalezy przygotowaé zgodnie ze ,Specyfikacjg
przygotowania plikow graficznych do druku” stanowiacg zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu oraz
przesta¢ na serwer FTP badz tez w inny, indywidualnie ustalony sposdb dostarczy¢ Zleceniobiorcy.

3. Zleceniobiorca realizuje zlecenie w oparciu o pliki dostarczone przez Zleceniodawce. W zwigzku
z powyzszym, Zleceniodawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wady prawne i fizyczne plikdw
dostarczonych do druku oraz przygotowanie plikéw w sposob jak najbardziej odpowiedni, tj. zgodnie
z zatgcznikiem nr 1 ,Specyfikacja przygotowania plikdw graficznych do druku”. Zleceniobiorca
zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia, w przypadku dostarczenia przez Zleceniodawce
plikéw lub materiatéw zawierajgcych tresci sprzeczne z przepisami prawa, w szczegdlnosci o tresci
wrazliwej badz uznawanej powszechnie za niestosowna.

4. W przypadku realizacji wydrukéw z wykorzystaniem surowcéw powierzonych Zleceniobiorca nie
odpowiada za stopien ich przydatnosci, jak i za ewentualne wady, czy tez uszkodzenia mogace ujawnié
sie w trakcie produkcji oraz btedy w samym druku konieczne jest réwniez dostarczenie materiatu
powierzonego w ilosci minimum 20% wiekszej, niz wynikajg z formatéw i wolumenu zlecenia.

5. Przy realizacji zlecenia z wykorzystaniem surowcéw powierzonych dostarczonych przez
Zleceniodawce, konieczne jest uwzglednienie odpowiedniego zapasu materiatu. Wielkos¢ zapasu
bedzie uzalezniona od rodzaju zlecenia i materiatu przeznaczonego do uzycia i ustalana kazdorazowo
przez Zleceniobiorce po ztozeniu zlecenia przez Zleceniodawce, z uwzglednieniem minimum
wskazanego w ust. 3 powyzej, chyba ze postanowiono odmiennie.

6. W przypadku, gdy Zleceniodawca dostarczy pliki lub materiaty niezbedne do realizacji zlecenia
w terminie pdzniejszym niz data ziozenia zlecenia, Zleceniodawca jest zobowigzany do
poinformowania o tym fakcie Zleceniobiorce. Jednoczesnie brak dostarczenia plikow lub materiatéw
w zaznaczonym przez Zleceniobiorce terminie skutkuje przesunieciem terminu realizacji zlecenia
i koniecznoscig jego ponownego ustalenia przez pracownika Zleceniobiorcy.

7. Materiaty stuzgce do realizacji zlecenia moga by¢ zwrdcone wytacznie na wniosek Zleceniodawcy
ztozony w momencie powierzenia zlecenia lub ztozony w trybie przewidzianym dla sktadania zlecen,
w ciggu 7 dni od przestania ich do Zleceniobiorcy, chyba ze Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce
o braku mozliwosci zwrotu przekazanych materiatéw na skutek zajscia okolicznosci, za ktdre
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Przetworzone do druku pliki sg przechowywane
1 miesigc, jednoczesnie Zleceniobiorca nie ma obowigzku informowania Zleceniodawcy o ich
zniszczeniu. Po zrealizowaniu zlecenia, Zleceniobiorca nie odpowiada za materiaty nieodebrane przez
Zleceniodawce w przeciggu 7 dni od daty zrealizowania zlecenia.

8. Zleceniodawca, w trybie przewidzianym dla sktadania zlecen, moze zleci¢ Zleceniobiorcy wykonanie
zlecenia prébnego. Zleceniobiorca wykonuje zlecenie prézne na koszt Zleceniodawcy. W przypadku ich
wykonania, Zleceniodawca przed przystgpieniem przez Zleceniobiorce do realizacji zlecenia,
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zobowigzany jest do akceptacji przedmiotowego zlecenia prébnego, w trybie przewidzianym dla
skfadania zlecen.

9. Jezeli po akceptacji przez Zleceniodawce zlecenia prébnego, Zleceniodawca w trybie przewidzianym
dla skfadania zlecen poinformuje Zleceniobiorce o koniecznosci wprowadzenia zmian w
zaakceptowanym wczesniej przez Zleceniodawce zleceniu prébnym, Zleceniobiorca obcigzy
Zleceniodawce wszelkimi kosztami dokonania zmian.

10. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za odstepstwa od pozgdanych przez Zleceniodawce
koloréw, jezeli nie otrzymat przed drukiem od Zleceniodawcy lub upowaznionej przez niego osoby,
zatwierdzonego zlecenia prdobnego. Rdznice pomiedzy dostarczonym Produktem a przestanymi
obrazami wynikajgce z indywidualnych ustawien komputera badz innego urzadzenia, z ktdrego
korzysta Zleceniodawca (np. kolor, proporcje itd.) nie moga by¢ podstawg do reklamacji Produktu.

11. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za odstepstwa od pozgdanych przez Zleceniodawce
koloréw wynikajacych z réinych partii drukowanego podfoza, tuszu czy zadanych profildw
kolorystycznych

12. Przy ztozeniu powtdrnego zlecenia na druk tej samej pracy wymagane jest ponowne dostarczenie
wzoru kolorystycznego — w przypadku braku dostarczenia stosuje sie § 3 ust. 10 11.

13.W przypadku niedostarczenia przed drukiem wzoru kolorystycznego odpowiednie zastosowanie
znajdujg postanowienia § 3 ust. 10i 11 niniejszego regulaminu.

§ 4. Prawa autorskie

1. Akceptacja przedmiotowego Regulaminu jest réwnoznaczna ze ztozeniem oswiadczenia przez
Zleceniodawce o posiadaniu praw do wszystkich dostarczonych materiatéw i plikéw, w szczegélnosci
praw wiasnosci intelektualnej i praw autorskich.

2. W przypadku naruszenia praw autorskich osdéb trzecich w toku realizacji zlecenia, petna
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu ponosi Zleceniodawca. Zleceniodawca zwalnia Zleceniobiorce ze
wszystkich roszczen osob trzecich z powodu takiego naruszenia praw. Dodatkowo Zleceniodawca
oswiadcza, iz zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Zleceniobiorcy wszelkich kosztéw poniesionych przez
Zleceniobiorce z tytutu naruszenia wyzej wskazanych praw oséb trzecich.

3. Wykonane przez Zleceniobiorce, na rzecz Zleceniodawcy projekty sg wtasnoscia Zleceniobiorcy i bez
jego zgody nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim. Projekty podlegajg ochronie prawa
autorskiego.

§ 5. Termin realizacji zlecenia

1. Termin realizacji zlecenia okreslany jest przez pracownika Zleceniobiorcy, w oparciu o Terminy
realizacji wg kategorii z zatgcznika nr 3 ,Terminy realizacji i zasady przyjmowania zlecen” oraz
mozliwosci technicznych Zleceniobiorcy

2. Czas realizacji zlecenia rozpoczyna sie od momentu potwierdzenia przez pracownika Zleceniobiorcy
przyjecia zlecenia.

3. Okreslony przez Zleceniobiorce termin realizacji nie obejmuje czasu doreczenia przesytki przez
wyraznego, zgodnie z postanowieniami § 2 niniejszego regulaminu, spedytora, firme kurierska,
przewoznika lub operatora pocztowego.
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4. Zleceniobiorca nie odpowiada za opdznienia w realizacji zlecen, powstate na skutek sity wyzszej.
W przypadku wystgpienia tego rodzaju przeszkdd Zleceniobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie Zleceniodawcy.

5. Zleceniodawcy przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy w przypadku wystgpienia
opo6znienia w realizacji zlecenia powstatego na skutek sity wyzszej. W przypadku odstgpienia przez
Zleceniodawce od realizacji zlecenia, o ktdrym mowa powyzej Zleceniodawcy nie przystuguje
uprawnienie do dochodzenia odszkodowania.

6. Zleceniodawca moze ubiegaé sie o odszkodowanie za opdinienie spowodowane zawinionym
dziataniem lub zawinionym zaniechaniem Zleceniobiorcy. W przypadku Zleceniodawcow bedgacych
przedsiebiorcami, przedmiotowe odszkodowanie nie moze przekroczy¢ 10 % wartosci realizowanego
zlecenia.

§ 6. Odbior i wysytka zlecenia
1. Miejscem realizacji zlecenia jest przedsiebiorstwo Zleceniobiorcy w powiecie poznanskim.

2. Standardowo materiaty rolowe przygotowane do wysyitki sktadane sg w kostke. Wyjatek stanowig
wydruki na folii, dla ktérych standardem pakowania jest zwiniecie w rulon badz nawiniecie na gilze
oraz materiaty ptfaskie pakowane w karton, zabezpieczone katownikami. Materiaty do odbioru
osobistego standardowo pakowane sg w folie strecz.

3. W przypadku zlecenia przez Zleceniodawce niestandardowego sposobu pakowania, konieczne jest
przestanie w formie przewidzianej dla sktadania zlecen szczegétowego opisu pakowania. Pracownik
Zleceniobiorcy, w formie elektronicznej, akceptuje przedstawiony przez Zleceniodawce sposob
pakowania lub powiadamia o braku mozliwosci jego wykonania. Indywidualny sposéb pakowania
odbiegajacy od standardéw, lecz mozliwy do realizacji, bedzie dodatkowo ptatny

4. Produkt po realizacji zlecenia, dostepny jest do odbioru w dziale logistyki Zleceniobiorcy
mieszczgcym sie w Sadach, przy ul. Rolnej 3 w dni robocze w godzinach od 14 do 17. Do odebrania
materiatdw niezbedne jest posiadanie numeru realizacji zlecenia bez tego numeru logistyk nie ma
mozliwosci wydania zlecenia.

5. Na wniosek Zleceniodawcy, ztozony w formie przewidzianej dla sktadania zlecen, produkt zostanie
wystany do siedziby Zleceniodawcy badz tez innego wskazanego przez Zleceniodawce miejsca.

6. Produkt moze zostan ubezpieczony na czas transportu na koszt Zleceniodawcy, po ztozeniu
osobnego zlecenia przez Zleceniodawce.

7. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na Zleceniodawce z chwilg
wydania produktu spedytorowi lub przewoZnikowi.

8. Akceptacja niniejszego regulaminu jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody przez Zleceniodawce na
pozostawienie produktu we wtadaniu Zleceniobiorcy, w przypadku opdznienia wysytki produktu na
whniosek Zleceniodawcy ztozony w formie przewidzianej dla sktadania zlecer lub opdznienia wysytki
produktu z winy Zleceniodawcy. Tym samym wyczerpuje to obowigzek Zleceniobiorcy w przedmiocie
wydania produktu, a przechowywanie zlecenia odbywa sie na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.

9. W przypadku dostarczania produktu do Zleceniodawcy, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedotrzymanie terminu dostarczania przesytki oraz wybrakowanie, uszkodzenie powstate w czasie
transportu, jezeli jest ono nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie przewoznika.
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§ 6A — prawo do odstapienia
1. Z punktu widzenia uprawnien Zleceniodawca moze by¢ traktowany jako:

a. Przedsiebiorca — do ktérego zastosowanie znajdujg przepisy kodeksu cywilnego i niniejszego
regulaminu

b. Konsument* - do ktérego zastosowanie znajdujg przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta i niniejszego regulaminu

c. Przedsiebiorca (osoba fizyczna), ktérego traktuje sie w pewnych sytuacjach jak konsumenta, co
oznacza, ze posiada on okreslone szczegdlne uprawnienia wskazane ponizej

* Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng (klienta) dokonujgca z przedsiebiorcg (tj. ze sklepem
Kreativia) czynnosci prawne] (np. zakupu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza
lub zawodowa.

2. W zwigzku z powyzszym wyjasnia sie, ze przepisy prawa i postanowienia dotyczace konsumenta
zawarte w niniejszym Regulaminie stosuje sie do przedsiebiorcy-osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

3. Zleceniobiorca realizuje ustuge na rzecz Zleceniodawcy na jego indywidualne Zamdwienie (Zlecenie).
Zleceniodawca sam okresla parametry zamdwienia poprzez poczatkowy wybdr opcji wykonczenia
produktu. Produkcja realizowana jest wiec od podstaw wg zlecenia Zleceniodawcy. Z tych wzgledodw,
zgodnie z obowigzujgcym prawem, Zleceniodawca nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy.

4. W zwigzku z powyzszym prawo do odstgpienia od umowy w trybie art. 27 ustawy o prawach
konsumenta (czyli faktycznego zwrotu towaru w terminie 14 dni bez podania przyczyny), definitywnie
nie przystuguje w przypadku nastepujgcych umoéw (art. 38 ustawy o prawach konsumenta):

a. dotyczacych dostawy towardw, ktére zostaty przygotowane i zrealizowane na specjalne zaméwienie
Zleceniodawcy, w tym fototapety, obrazy, plakaty, naklejki i inne produkty wykonane na indywidualne
zamowienie klienta,

b. dotyczacych produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug specyfikacji
Zleceniodawcy lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c. dotyczacych towardw, ktdre zostaty zamowione i bedg wykorzystywane na uzytek prowadzonej
przez Klienta dziatalnosci gospodarczej, gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla tej osoby
charakter zawodowy, wynikajagcy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionej na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

§ 7. Ptatnosci oraz ceny

1. Przyjecie do wykonania Zlecenia moze wymagan dokonania wptaty przez Zleceniodawce zaliczki lub
zaptaty catej ceny

2. Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty ceny (w tym zaliczek) zgodnie ze Zleceniobiorca

3. Wszelkie zaliczki zwigzane z Zleceniobiorcg maja charakter bezzwrotny
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4. Zleceniobiorca wystawi fakture zgodnie z Zleceniem i przesle jg w postaci elektronicznej do
Zleceniodawcy.

5. Cena nie obejmuje kosztéw zwigzanych z wysytka i transportem Produktu. Koszt transportu, jako
dodatkowej ustugi, stanowi dodatkowg pozycje wskazang w Zleceniu.

6. Ceny z tytutu realizacji zlecenia sg ustalane indywidualnie albo w oparciu o aktualny cennik.

7. W przypadku, gdy faktura nie zostanie uregulowana w terminie, Zleceniobiorca naliczy odsetki
ustawowe lub odsetki za opdznienie zgodnie z ustawg o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

8. Niezaleznie od powyziszego, w przypadku opdzinienia w ptatnosciach przez Zleceniodawcy,
Zleceniobiorca moze dochodzi¢ zaptaty poprzez wystanie wezwania do zaptaty. Koszt wystania
wezwania wynosi 160 zt netto do Zleceniodawcy w Polsce lub 40 euro do Zleceniodawcy poza
granicami Polski, przy czym Zleceniobiorca jest uprawniony do obcigzenia tym kosztem Zleceniodawce.

9. Jezeli Zleceniodawca zalega z zaptaty poprzedniego zlecenia albo z zaptatg uzgodnionej zaliczki lub
jesli przekroczony zostat indywidualny limit kredytowy Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania lub przerwania realizacji zlecenia lub wydania.

10. Zleceniobiorca zastrzega sobie wfasnos$¢ zlecenia, az do momentu umieszczenia przez
Zleceniodawce catosci ceny.

11.Zleceniodawca akceptuje wystawianie faktur przez Zleceniobiorce w formie elektroniczne;.
§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje Zleceniodawcéw sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty skutecznego przyjecia zgtoszenia i potwierdzenia jego wptywu. Rekojmia jest wylgczona w
umowach z przedsiebiorcami.

2. Zleceniodawca niezwtocznie po otrzymaniu produktu jest zobowigzany do jego sprawdzenia pod
wzgledem ilosci i jakoSci oraz wykonania zgodnie ze zleceniem. Wszelkie reklamacje nalezy ztozy¢
Zleceniobiorcy w przeciggu 3 kolejnych dni roboczych w formie przewidzianej dla sktadania zlecenia
liczac od daty otrzymania. W przypadku realizacji duzych zlecen okres ten moze zosta¢ wydtuzony przez
Zleceniobiorce na wniosek Zleceniodawcy ztozony w formie przewidzianej dla sktadania zlecenia.
Reklamacje nie beda rozpatrywane po uptywie okresu, o ktorym powyzej.

3. Zleceniodawca ma obowigzek udostepnienia reklamowanego produktu, dostarczenia zdjec
przedstawicielowi Zleceniobiorcy celem sporzadzenia protokotu ogledzin produktu.

4. Zleceniobiorca moze zazadac¢ zwrotu produktu w celu weryfikacji reklamacji, badz dokonania
naprawy. Jesli reklamacja okaze sie niezasadna koszty dostaw pokrywa zleceniodawca. Zleceniobiorca
w przypadku uznania reklamacji moze obnizy¢ cene lub dostarczy¢ produkt wolny od wad.

5. W przypadku otrzymania uszkodzonej przesyiki, Zleceniodawca ma obowigzek postepowac zgodnie
z treScig Zatgcznika nr 2 ,Reklamacje przesytek — wytyczne dla klientdw”. Brak protokotu pozbawia
Zleceniodawce mozliwosci uwzglednienia reklamacji przez Zleceniobiorce, a nadto skutecznego
dochodzenia odszkodowania.

6. Brak jakiejkolwiek czesci dostarczonego produktu nie upowaznia do reklamowania catej dostawy.

7. Reklamacji nie podlegajg nieznaczne odchylenia od zatwierdzonego przez Zleceniodawce wzorca
kolorystycznego, wynikajace z zastosowania innego materiatu niz medium, na ktérym wykonano
zlecenie prébne oraz z technologii druku.
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8. Wszelkie reklamacje kolorystyczne bedy rozpatrywane na podstawie wzordw kolorystycznych
zaakceptowanych przez Zleceniodawce lub osobe przez niego upowazniong i przyjetych przez
Zleceniobiorce do druku.

9. W przypadku reklamacji, Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci kwoty kontraktu
nawigzanego bezposrednio ze Zleceniodawca. Nie bedy uwzgledniane odszkodowania za utracone
korzysci, nie uzyskane korzysci lub wszelkie inne postacie szkody posredniej.

10.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Zleceniodawca moze zostac obcigzony kosztami
jej rozpatrzenia.

11. Reklamacji nie podlegajg odchylenia w wymiarze produktu do wielkosci 1%.

12.W sytuacji niedostarczenia przesytki terminowo z winy przewoznika, reklamacja nie uwzglednia
dostawy na inny adres niz pierwotny.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Zleceniobiorca jest uprawniony do zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu
Zleceniobiorca poinformuje o tym Zleceniodawce na stronie internetowej kreativia.pl. Zmiany do
Regulaminu wchodzg w zycie od dnia wskazanego w tej zmianie, nie wczesniej jednak niz 10 dni od
dnia ogtoszenia -zmian do Regulaminu przez Zleceniobiorce. Zleceniodawcéw, ktérych Zlecenie zostato
przyjete do wykonania przed wejsciem w zycie zmian do Regulaminu, obowigzuje Regulamin w tresci
dotychczasowej.

2. Zleceniodawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z warunkami niniejszego regulaminu i wszelkich
zatacznikéw, oraz ze je akceptuje i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3. Do spraw nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie bedg miaty powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeks cywilny.

4. Sadem witasciwym dla wszystkich sporéw:

a) powstatych miedzy stronami, w przypadku gdy Zleceniodawcg jest konsument, jest sgd wtasciwy
miejscowo i rzeczowo, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

b) powstatych miedzy stronami, w przypadku gdy Zleceniodawcg jest przedsiebiorca, jest sgd wtasciwy
miejscowo i rzeczowo dla Zleceniobiorcy. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

5. Wszelkie koszty dostawy dotyczgce realizowanych zlecen, jak i reklamowanych produktédw pokrywa
Zleceniodawca.
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